. Hoja No.: 1 de 3

ORGANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditoria: 13/2020

Nimero de Observacion: 01

EN LICONSA, S.A.DEC .V, Monto Fiscalizable: N/A

Monto Fiscalizado: N/A

Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: N/A

Ente: Liconsa, S.A. de C.V,

Sector; Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion de Operaciones

Clave de Programa: 800

[ OBSERVACION

RECOMENDACIONES

|

INCUMPLIMIENTO A LAS FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO CIVIL Y TARJETAS.

Vertiente: Eficacia

De la verificacion a las funciones atribuibles al Departamento de
Mantenimiento Civil y Tarjetas adscrito a la Direccién de Abasto Social,
establecidas en el Manual de Organizacién General, asl como en la
plantilla de personal del 31 de enero al 30 de junio de 2020 y de Ia
aplicacién de cuestionarios de control interne al Jefe del Departamento
de Mantenimiento Civil y Tarjetas y al personal adscrito al misme, se
determiné lo siguiente:

Desde que ingreso el Jefe de Departamento al puesto el 02 de enero
2020, a la fecha no realiza las funciones que tiene establecidas en el
Manual de Organizacion General de Liconsa, 5.A. de C.V, mismas que se
detallan a continuacién, sin que exista justificacién alguna.

Las funciones delfla Jefe (a) del Departamento de Mantenimiento Civil
y Tarjetas seran:

a} Proponer la actuglizacién de los procedimientos normativos, con
los que la Direccién de Abasto Social en el dmbito de su
competencia, da seguimiento o las actividades de Mantenimiento
Civil e Imagen Institucional, de fos centros de trabajo que aplicon en
los puntos de venta que operan con contrato de concesion
mercantil.

b) Coordinar, administrar y atender las solicitudes y el proceso de
envio de las tarjetas de dotocién de leche utilizadas en la atencidn
de las personas beneficiarias que solicitan los centros de trabajo.

El Director de Operaciones de LICONSA, S.A. de C.V. debera girar
instrucciones por esctito al Director de Abasto Social y a la
Subdirectora de Padrén de Beneficiarios, a efecto de que se realicen
ias siguientes acciones:

CORRECTIVA:

Presentar un informe pormenorizado fundedo y motivado de les
razones por las cuales el Jefe del Departamento de Mantenimiento
Civil y Tarjetas realiza funciones de la Direccién de Operaciones y no
las de Mantenimiento Civil, como lo establece el Manual de
Organizaciéh Genetal.

PREVENTIVAS:

En lo sucesivo el Director de Operaciones deberd vigilar que el
personal adsctito a su drea se encuentre realizando las funciones para
las cuales fueron contratados y que se encuentran establecidas en el
Manual de Organizacién General.

Instruir al perscnal adscrito a la Direccién de Abasto Social y a la
Subdireccién de Padrén de Beneficiarios, por medio de oficio el
apego a las funciones establecidas en el Manual de Organizacién
General.

De (o anterior, deberd enviar al Organc Interno de Control la
documentacién soporte de las acciones realizadas.

Lic. Ci
Jefa de Dep

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez
Auditor
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. Hoja No.: 2 de 3
ORGANO INTERNO DE CONTROL NGmero de Auditoria: 13/2020
Ndmero de Observacion: ol
EN LICONSA, S. A. DEC.V. Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: N/A
Ente: Liconsa SA de CV. ) Sector: Agriculiura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccién de Operaciones Clave de Programa; 800
r OBSERVACION RECOMENDACIONES

c) Analizar Ia informacién derivada de Igs actividades del Pase de
Lista y Conje Anual de Tarjetas, asi como del Mantenirniento Civil e
Imagen Instituciongl que se aplica _en los puntos de venta que

oberdn con contrato_ de concesidn mercantil, conforme lo
establecen los centros de trabdjo,

d) Recopilar la documentacion referente a la destruccién de tarjetas
de dotacién de leche de los centros de trabajo, derivadas del canje
o sustitucién, aquellas dafiadas e inutilizadas y las no recogidas por
las personas beneficiarias. :

. . ) . Mtro. Bernardo Fernando Sanchez
e) Las demds que le sefialen otros disposiciones legales y Director de Operaciones de LICONSA, S.A, de C.V.
administrativas, gsi como las que le confiera su superior jerdrquico

dentro de la esfera de sus facultades.

Lo anterior incumple lo dispuesto en el Manual de Organizacién General
de Liconsa, S.A. de CV, Clave: V5T-DA-MOG-014; lo dispuesto en la
NORMA. TERCERA, humeral 10.02 y 1012, d_e] ACUERDQ por el que se Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2020
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno, que a la letra establece:

Fecha Compromiso: 04 de diciembre de 2020

Norma Tercerd —

10.02 La Administracién debe disefiar las actividades de control upropiadas para asegurar
el carrecto funcionomiento del control interne, las cuales gyudun al Titular y o la
Administracién o cumplir con sus responsabitidades y a enfrentar apropiadamente a los
riesgos identificados en la ejecucion de los procesos def control interno. A continuacién se
presentan de manera enunciativd, mas no limitativa, Jos actividades de control que pueden
ser Utifes pard la institucién:

+Segregacién de funciones. 7

10.12 La segregacion de funciones contrlbuye a preveniy corrupcion, desperdicio y abusos/ /

erafin Adfﬁ Lépez Reyes.
ar del Area de Auditoria Inierna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez :
Auditor Jefa de Depapériiento de Auditorfa Interna




Hoja No.

ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditorfa:
EN LICONSA, S.A.DEC .V Nimero de Observacion:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:

Cédula de Observaciones Monto por Aclarar:

Monto por Recuperar;

3 de 3
13/2020
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N/A

N/A

N/A

N/A

Ente: Liconsa, 5.A.de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada; Direccion de Operaciones

Clave de Programa: 800

B OBSERVACION

RECOMENDACIONES

en el contral interno. Lo elusién de controles cuenta con mayores posibilidades de
ocurrencia cuando diversas responsabifidades, incompatibles entre sl los realiza un solo
servidor publico, pero no puede Impedirlo absolutamente, debido al riesgo de colusicn en
ef que dos o mds servidores pUblicos se confabulan pare eludir los controles.

CAUSA;

Decisiones de cambios de irea de adscripcidén de Servideores Pdblicos
sin considerar el cumplimiento de funciones.

EFECTO:

Elusién de responsabilidades por parte de servidores plblicos; que el
Mantenimiento Civil no se encuentre supervisado y que los
procedimientos de Mantenimiento Civil no se enclentren soportados
con documentacién original; no garanticen que se realice de forma
eficaz, eficiente y con calidad en el servicio; carencia de controles
internos; pueden acasionar dafios y perjuicios a Liconsa.

FUNDAMENTO LEGAL:

Norma Tercera, numetrales 10.02 y 10.12 del Acuerdo por el que se emiten
las Disposiciones y el Manual Administrative de Aplicacion General en
Materfa de Control

Funcién del inciso a) al e) del Jefe (a) del Departamento de
Mantenimiento Civil y Tarjetas del Manual de Organizacién General de
Liconsa, S.A, de CV, (Clave: VST-DA-MOG-014}, No. Revisién 17 y 19 con
fechas 27 de agosto de 2018 y 31 de enerc de 2020. .

)
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. Hoja No.: 1 de 5
ORGANO INTERNO DE CONTROL Namero de Auditoria: 13/2020
Nimero de Observacion: 0z

EN LICONSA, S. A. DEC..V. Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado! N/A

Cédula de Observaciones’ Monto por Aclarar: , N/A
Monto por Recuperar: N/A

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrolic Rural.

Unidad Auditada: Direccién de Operaciones

Clave de Programa: 800

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

INSUFICIENCIA DE INDICADORES DEL DESEMPENO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE MANTENIMIENTO CIVIL A PUNTOS
DE VENTA.

Vertiente: Eficacia

De la revisidn a las actividades de control y de acuerdo a lo informado
por la Subdireccién de Padrén de beneficiarios mediante oficio
SPB/0490/2020 se determiné lo siguiente:

El objetivo del Mantenimiento Civil es brindar a los puntos de venta las
mejores condiciones de operatividad, higiene e imagen para la
atencién de los usuatios y la meta es asegurar gue se realicen las
actividades de mantenimiento civil programadas para tener en buenas
condiciones los puntos de venta; sin embarge no se cuenta con un
indicador que muestre el CUMPLIMIENTO DE LA META DE
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PROGRAMADAS que garantice la
suficiencia e idoneidad de actividades de control para lograr los
objetivos institucionales, contraviniendo a lo sefialado en el articulo
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Norima
Tercera “Actividades De Control” numeral 10, 10.02, 10.12 y Quinta
“Supervisién y Mejora Continua” del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno, en el que se establece:

Articulo 134, “Los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, ..., se administraran
con eficiencia, eficacia, economjia, trans onradez para satisfacer los objetivos a
los que estén destinados. Parrafo reformado DOF 07-05-2008, 29-01-2016 Los resultados del

El Director de Operaciones de LICONSA, S.A. de C.V, deberé girar
instrucciones por escrito a quien corresponda, a efecto de gue se
realicen las siguientes acciones:

CORRECTIVAS:

Realizar las gestiones necesarias a efecto de que en el Manual de
Procedimientos de Mantenimiento Civil a Puntos de Venta que
Operan bajo Contrato de Concesién Mercantil, se incluya:

. Que los 19 Centros de Trabajo que cuentan con Concesidn Mercantil
deberan reportar los resultados de los 3 indicadores sefialados en la
observacién.

Que la Diraccién de Operaciones, como drea Central y Concentradora,
indique el drea responsable de supervisar dichos Indicadores,
detallando los procedimientos, mecanismos de control, verificacién
de informacién y demads elementos que permitan obtener resultados,
como base para |a toma de decisiones.

PREVENTIVAS:

Instrumentar un indicador que muestre el resuitado dei
cumplimiento a ias actividades de mantenimiento civil a puntos de
venta de concesidoh mercantil de fos 19 Centros de Trabajo e
informarlo de manera semestral. —

e

Pt GEN i

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez
Auditor

ﬁ%ﬁn Adriah Lépez Reyes.
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Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:

Cédula de Observaciones Monto por Aclarar:

Monto por Recuperar:

. Hoja No. 2 de 5
ORGANO INTERNO DE CONTROL Namero de Auditoria:

EN LICONSA. S. A. DE cV Numero de Observacién: -
' - . - -

13/2020
02

NAA
N/A
NfA
NfA

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién de Operaciones

Clave de Programa: 800

| OBSERVACION

T RECOMENDACIONES

elercicio de dichos recursos serdn evaluades por |as Instancias técnicas que establezcai...,
la Federacion..”.

NORMA TERCERA

10. Disefiar actividades de control,
La Administracion debe disefiar, actualizar rantizay
actividades de control establecidas para lograr los abietivos institucionales...

10,02 inistracién e disefiar ividades de control apropiadas para asegurar
el correcto funcionamiento del control interno, las cuales ayudan al Titular y a la
Administracién a cumplir con sus responsabilidades v a enfrentar apropiadamente a log

identificados en lg ejecucién de los procesos de] control interno. A continuacion se
presentan de manera enunciativa, mas no limitativa, las actividades de¢ control que pueden
ser dtiles para la institucién:

12 Implementar Actividades de Control.- La Administracion debe poner en operacion
politicas ¥ procedimientos, las cuales debegn estar documentadas ¥ formalmente
establecidas.

NORMA QUINTA. SUPERWISION ¥ MEIORA CONTINUA,

$on las actividades establecidas v operadas por los responsables designados por el Titular
de Ia institucién, con la finalidad de mejorar de manera continua al contro! Interno,
mediante la igid lugcid ficacia, effcienci homi rvisic
85 responsabilidad de la Administracién en cada uno de los procesos que realiza, ..

La supervigion contribuye a |a optimizacién permanente del control interno y, pot lo tanto,

ala calidad en el desempefo de las operaciones, |a salvaguarda de los recursos piblicos, la
prevencion de la corrupcidn..

El Sistemna de Control interno institucional debe mantenetse en un proceso de supervisién
y mejora continua, con el propésito de asegurar_que la insuficiencia, deficiencia o
ihexistencia detectadas en la supervision, verificacion y evaluacién interna yfo por las
diferentes instancias fiscalizadoras, se resuslva con eportunidad y diligencia.

venta de concesién mercantil, informen a la Direccién de A
Social los resultados obtenidos cada semestre de los tres indica

Ejercidos” y “Gastos de Operacién de Mantenimiento Civil”,

documentacién soporte de las acciones realizadas.

Mtro. Bernardo Fernando Sanchez
Director de Operaciones de LICONSA, S.A. de C.V.

Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2020

Debera instruir a los Centros de Trabajo que cuentan con puntos de

basto
dores

de desempefio: “Cobertura de Lecherias”, “Castos de Operacién

De lo anterior, deberd enviar al Organo Interno de Control la

-Fecha Compromiso: 04 de diciembre de 2020

C. Omar Alejandra Cortes Sanchez
Auditor

erafin Adriar;,J./(pez Reyes.
ar del Area de Auditoria Interna,

) ="
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Unidad Auditada; Direccién de Operaciches Clave de Programa:

800

[ OBSERVACION ]

RECOMENDACIONES |

Por otra parte, LICONSA, S.A. de C.V., cuenta con tres indicadores de
desempefio “Cobertura de Lecherfas”, “Gastos de Operacién Ejercidos”
y “Gastos de Operacién de Mantenimiento Civil”, sin embargo estos se
calculan en forma parcial, toda vez que de los 19 Centros de Trabajo
gue cuentan con 2,297 puntos de venta de Concesién Mercantil, que
se detallan a continuacién, solo las Gerencias Metropolitanas Norte ¥
Sur los calculan:

Concesion Mercantil
Centro de Trabajo Lecherias Beneficiarios

1 Aguascalientes 14 ) 9,866
2 Colima 18 0573
3 Metropolitano Sur 632 1,102,188
4 Guanajuato 25 31,039
5 Guetraro 4 6,479
6 Hidalgo 149 108,254
7 Jalisco T2 122,878
B Metropolitano Norte 779 1,194,326
] Michoacdn 31 28,729
0 Morelos 45 39,005
1 Nayatit 49 36,568
12 Nuevo Leén 51 20,645
13 Oaxaca 2 466
14 Puebla 85 53,457
15 San Luis Potosi 18 20,350
16 Tarmaulipas 12 3,869
17 Tlaxcala 123 | 69534
18 Zacatecas 21 12,346
19 Valle de Toluca 120 102542
Total 2,297 2,973,114

S

Lic. Crtlaﬁ?‘ e Ffanco Dorantes
Jefa de De fto de Auditoria Interna

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez
Auditor

&f5Tin Adrian I:6;fez Reyes.

/ ar del Area de Auditoria Interna, de
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. ’ Hoja No.: 4 de 5
ORGANO INTERNO DE CONTROL Numetro de Auditoria: 13/2020
Numero de Observacién: 02
EN LICONSA, S. A. DE C.V. Monto Fiscalizable: ' /A
Monto Fiscalizado: N/A
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Unidad Auditada: Direccién de Operaciones Clave de Programa: 800

OBSERVACION RECOMENDACIONES

Cabe precisar que el Manual de Procedimientos de Mantenimiento
Civil a Puntos de Venta que Operan bajo Contrato de Concesién
Mercantil, no especifica e &rea responsable de supervisar los
indicadores, que permita a 1a entidad contar con informacidn integral
que garantice la suficiencia e idoneidad de actividades de control para
lograr los objetivos institucionales, lo que incumple la Norma Tercera,
numerales 10 y 10.02 del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidon General en
Materia de Control Interno.

CAUSA:

El drea auditada no ha considerado la necesidad de contar con
indicadores sobre el cumplimientc de metas de actividades
programadas de la Entidad en forma integral; asl como implementar
los indicadores de desempefio en 17 de los 19 Centros de Trabajo que
cuentan con 886 puntos de venta de concesién mercantil y supervisar
el cumplimiento semestralmente.

EFECTO:

No se cuente con elemeantos de control sobre el cumplimiento de las
metas y cbjetivos de 1a entidad, que garanticen el mantenimiento civil
a puntos de venta en forma eficaz, eficiente y con calidad en el servicio;
carencia de controles internos que pueden ocasionar dafios y
perjuicios a Liconsa.

— ;
C. Omar Alejandro Cortes Sanchez Lic. &ltﬁ"/ )déranco Dorantes L afin Adrian Lopez Reyes,
artamento de Auditoria interna ar del Area de Auditorfa Interna, de

Auditor Jefade D
- Desarroilo y Mejora de la Gestidn Pablica
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A. DE C .V.

Cédula de Observaciones

Hoja No.:

NGamero de Auditoria:
NGmero de Observacion:
Mento Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar:
Monto por Recuperar;

5 de b
13/2020
02

N/A

- N/A
N/A
N/A

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién de Operaciones

Clave de Programa:; 800

5

OBSERVACION

]

RECOMENDACIONES

|

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 134 de [a Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos DOF 08 de mayo de 2020,

NORMA TERCERA, numerales 10, 10,02, 12 y Norma Quinta. Supervisidn
y Mejora Continua del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Control
Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de

noviembre de 2016,

oA
e

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez
Auditor

@ Franco Dorantes

Jefa de mento de Auditoria Interna

Desarrollo y Mejora de la Gestidn Pdblica




Hoja No.:

ORGANO INTERNO DE CONTROL NUmero de Auditoria:
EN LICONSA, S.A.DEC .V Nmero de Dheenacion

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:

Cédula de Observaciones Monto por Aclarar:

Monto por Recuperar:

i de 16
13/2020
a3
56730
56730
14269
N/A

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricuitura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién de Operaciones

| Clave de Programa; 80C

[ OBSERVACION

I

RECOMENDACIONES

]

INCUMPLIMIENTO EN LAS METAS DE MANTENIMIENTO CIVIL A PUNTOS
DE VENTA QUE OPERAN BAJQ EL CONTRATO DE CONCESION
MERCANTILY PROBABLE DANO PATRIMONIAL.

Vertiente: Eficiencia, Eficacia y Economia.

Derivado del andlisis al Programa Anual de Trabajo y a los Informes
Mensuales "Hoja de captura general de mantenimienta civil g puntos de
venta bajo contrato de concesién mercantil’, (DAS-73), de la-Gerencia
Metropolitana Sur, se determiné que durante el ejercicio 2012 el
cumplimiento a dicho Programa fue del 97% y de enero a junio de 2020
del 80%. Asl mismo, de la verificacién al cumplimiento a las actividades
de mantenimiento civii a puntos de venta de enero a junio 2020, se
seleccioné una muestra de 25 lecherias, identificando inconsistencias:

Ejercicio 2019.

Del presupuesto total autorizado en la Hoja de Captura del Programa
Anual de Trabajo, para Gastos de Mantenimiento y Opetacién de
Lecherias por $3°943,277.00 se ejercié el 97%; sin embargo, derivado del
andlisis realizado a las actividades programadas y realizadas, se
detérminé que en algunos casos hubo sobre ejercicios hasta del 387%,
como a continuacién se indica, sin que la Subdireccién de Padrén de
Beneficiarios analizara, dieta seguimiento y emitiera las medidas
preventivas y correctivas que permitan asegurar que los recursos
asighados se administreny controlen con eficiencia, eficacia y economia.

En el concepio de Pintura Exterior, de un presupuesto autorizado de
$305,309.00, se ejercid el 157%; sin embargo solo se ‘realizaron 37, 531

metros cuadrados de los 78,144 programados, lo que representa el 489’}

El Director de Operaciones de LICONSA, S.A. de

instrucciones por escrito a quien corresponda, a efecto de que se

realicen las siguientes acciones:

CORRECTIVAS:

Analizar y dar seguimiento detallado a las actividades informadas por
la Gerencia Metropolitana Sur y observadas por este Organo Interno
de Control con ejercicio presupuestal que no guarda proporcion con
los metros ejecutados y horas hombre ocupadas en el ejercicio 2020,
realizando las medidas correctivas correspondientes para aclarar el
incumplimiento a las metas, informar y documentar las razones por las
cuales se realizaron gastos adicionales, de lo contrario reintegrar los

gastos realizados en exceso por $1'426,926.65.

PREVENTIVAS:

En lo sucesivo analizar y dar seguirniento detallado a las actividades y
presupuesto informado por los Centros de Trabajo por tipo de
actividad a efecto de contar con elementos de control que permita
ubicar con mayor precision los incumplimientos en las metas y
objetivos de la entidad generando las recomendaciones preventivas y
correctivas que garanticen el mantenimiento civil a puntos de venta
en forma eficaz, eficiente, con economia y con calidad en el servicia.

=

C.V. deberd girar

SN

_.._*'__' 7 e -
€., Antonio Yedra Diez de Sollano Lic. CW Eranco Dorantes

€. Omar Alejandro Cortes Sanchez Jew astdmento de Auditaria Interna /gguk:

Auditores

Adrian Lapéz Reyes
Area de Auditeria Interna, de
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Hoja No.

ORGANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditoria:
‘ EN LICONSA, S. A. DE C V. Namero de Observacion:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:

Cédula de Observaciones Monto por Aclarar:

Monto por Recuperar:

2 de 16
13/2020
03
56730
5,673.0
14262
N/A

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada; Direccién de Operaciones

Clave de Programa: 800

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

de cumplimiento, por lo que no guarda proporcion el 48% de metros
cuadrados realizados contra el gasto en materiales del 157% del monto
del presupuesto:

tmporte Metros

Anual " cuadrados %
REAL 480,409.40 157% 37,531.80 | 48%
PROGRAMADO 305,309.00 100% 78,144.20 100%
DIFERENCIA 175,100.40 57% -40,612.50 ~52%

En el concepto de Logotipos y leyendas, de un presupuesto autorizado
de $15,000.00, se ejercié el 229%; sin embargo solo se realizaron 1,652
metros cuadrados de los 3,608 pregramados, 1o que representa el 46%
de cumplimiento. Asimismo, de 9,184 horas hombre programadas, se
utilizaron 3,687 lo que representa el 40% de lo programado, por o que
no guarda proporcién el 46% de metros cuadrados de logotipos ¥y
leyendas contra el gasto de materiales del 229% superior al presupuesto:

Importe Metros Haras
Anual % cuadrados % Hormbre %
REAL 34,357.60 229% | 1659.45 46% 3,687.38 40%
PROGRAMADO | 15,000.00 100% %,608.00 100% 9,184.00 100%
DIFERENCIA 19,357.60 129% -1,948.55 -54% -5,496.6% -60%

En el concepto de Instalacién hidraulica, de un presupuesto autorizado
de $37,256.00, se ejercié el 206%; sin embargo solo se realizaron 30.60
metros lineales de los 2,304 programados, lo que representa el 1% de
cumplimiento, por lo que no guarda proporcidn el 1% de metros lineales
realizados contra el gasto del 487% del monto del presupuesto:

Al recibir los reportes mensuales, se debera realizar un anélisis por
lecheria de concesién mercantil para verificar si se llevaron a cabo las
actividades programadas de lo contrario se debera girar instrucciones
a los centros de trabajo para que aclaren con evidencia documental o

fotografica los incumplimientos o exceso identificados.

De lo anterior, deberd enviar al Organo Interno de Control la

documentacidn soporte de las acciones realizadas.

Mtro. Bernardo Fernando Sénchez
Director de Operaciones de LICONSA, S.A. de C.V.

Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2020

Fecha Compromiso: 04 de diciembre de 2020

C.P. Antonio Yedra Diez de Sollano
C. Omar Alejandro Cortes Sanchez
Auditcres
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A. DEC .V,

Cédula de Observaciones

Hoja No.:

Nuimero de Auditoria:
Nuimero de Observacién:
Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar:
Monto por Recupetrar:

3 de 16
13,2020
03
5673.0
5,673.0
1,426.2
N/A

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrolio Rural.

Unidad Auditada: Direccidén de Operaciones

Clave de Programa: 800

En el concepto de Herreria, de un presupuesto autorizado de $32,494.00,
se gjercié el 487%; sin embargo solo se utilizaron 11,127.33 ‘horas hombre
de las 16,848 programados, lo que representa el 66% de cumplimiento,
por lo que no guarda proporcién el 66% de horas hombre utilizadas
contra el gasto del 487% del monto del presupuesto:

importe Horas
Anual % Hombre %
REAL 158,355.22 487% N,127.33 66%
PROGRAMADO 32,494.00 100% | 16,848.00 100%
DIFERENCIA 12586122 387% | -5,720.67 -34%

En el concepto de Cortinas Metdlicas, de un presupuesto autorizado de
$23,000.00, se gjercid el 295%; sin embargo solo se realizaron 4,132 horas
hombre de las 5,625 programados, lo que representa el 73% de
cumplimiento:

Importe Horas
Anual % Hombre %
REAL 67.876.15 205% | 413200 | 73%
PROGRAMADO 23,000.00 | 100% | 562500 | 100%
| DIFERENCIA 44,876.15 195% | -,493.00 | -27%

rrC——— .

r OBSERVACION RECOMENDACIONES
Imparte Metros 5
Anual % lineales %
REAL 76,826,683 206% 30.60 1%
PROGRAMADCO 37,256.00 100% 2,304.50 100%
DIFERENCIA 39,570.83 106% -2,273.90 -99%

—

C.P. Antonio Yedra Diez de Sollano
C. Omar Alejandro Cortes Sanchez
Auditores

Lic. Citlalk
Jefa de De
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amgrito de Auditoria Interna
e

o Dorantes
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Lic.Sefafin Adrian l:’cﬁ;ez Reyes
T del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Pdblica
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A. DE C .V.

Cédula de Observaciones

Hoja No.: 4 de 16
Nuamero de Auditoria: 13/2020
Numero de Obgervacion: 03
Monto Fiscalizable: 5,673.0
Monto Fiscalizado: 556730
Monto por Aclarar: 14269
Monto por Recuperar: /A

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrolio Rural.

Unidad Auditada: Direccién de Operaciones

Clave de Programa: 2800

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

En el concepto de Lavado de Tinacos y Cisternas, de un presupuesto
autorizado de $3,229.70, se ejercié el 151%; sin embargo solo se realizaron
3,790 horas hombre de las 5,292 programadas, lo que representa el 72%
de cumplimiento:

Horas
% Hombre %
3,790.,00
5,292.00

-1,502.00

Importe
Anual
3,229.70
2,145.00
1,084.70

2%
100%
-28%

151%
100%
51%

REAL
PROGRAMADO
DIFERENCIA

Por otra parte, en el concepto de Impermeabilizacién, de un presupuesto
autorizado de $200,000.00, se ejercié el 89%; sin embargo solo se
realizaron 5,632 metros cuadrados de los 56,579.71 programados, lo que
representa el 10% de cumplimiente. Asimismo, de 6,564 horas hombre
programadas, se utilizaron 3,533 lo que representa el 54% de lo
programado, por lo gue no guarda proporcidn el 10% de metros
cuadrados de impermeabilizacién ejecutados contra la utilizacidén del
89% del presupuesto asighado: ’

Metros Heoras
% cuadrados % Hombre %
5,632.00 3,533.00
56,572.71 6,564.00

-50,947.71 -3,031.00

Importe
Anual
178,806.08
200,000.00
-21,193.92

S4%
100%
-46%

10%
100%
-90%

89%
100%
-11%

REAL
PROGRAMADO
DIFERENCIA

Eh el concepto de Pintura Interior, de un presupuesto autorizado de
$332,000.00, se ejercid el 68%; sin embargo solo se realizaron 24,055
metros cuadrados de los 159,050 programados, lo que representa el 15%
de cumplimiento:

— T ) N
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Lic, Citlal
Jefa de

C.P. Antonio Yedra Diez de Sollano
C. Omar Alejandro Cortes Sdnchez
Auditores

Franco Dorantes
artdmento de Auditoria Interna )'Lttﬂ

Lic. SexsfirAdrian L,épé Reyes

el Area de Auditeria Interna, de
esarrollo y Mejora de la Gestién Publica




Heja No.

ORGANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditoria:
EN LICONSA, S. A, DEC.V. Nimero de Observacion:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:

Cédula de Observaciones Monto por Aclarar:

Monto por Recuperar:

5 de 16
13/2020
03

C 56730
5673.0
14269
N/A

Ente: Liconsa, S.A de CV.

Sector: Agricultura y Desarrolio Rural.

Unidad Auditada: Direccién de Operaciones

Clave de Programa: 800

Lo que incumple con e} Articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanes, Norma Tercera, humerales 10, 10.02, 10.12 y
Norma Quinta. Supervisién y Mejora Continua del ACUERDO por el que
se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno y el Manual de Procedimientos de
Mantenimiento Civil a Puntos de Venta que Operan bajo Contrato de
Concesidén Mercantil. VII. Politicas de Operacién, B) Subdireccion de
Padrén de Beneficiarios numerales 3y 4, que a la letra dice:

Constltucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 134. Los recursos econdmicos de gue dispongan la Federacion,.., se administrardn
con eficiencia, eficacia, economfa, transparencia y honrodez pora satisfacer fos objetivos &
Jos que estén destinados... Los resuftados del ejercicio de dichos recursos serdn evaluados
por Jas Instancios técnicas que establezean...

Norma Tercera
10. Disefiar actividades de control,
La Administracién debe disefiar, gctuaffzar rantizar fclencia e ldonei de

ividades de control establecidas para lograr los objetivos instituciongles...

10,02 La Administracidn debe disefiar los actividodes de control apropiudas pora usegurar
el correcto funcionamiento del controf interno, lus cugles dyudan af Titular ¥ a la
Administracién o cumplir con sus responsabifidades y a enfrentar dpropiadomente a los
Hesgos identificados en fa efecucidn de los procesos del control interno. A contlinuacién se
presenton de manerd enunciativa, mas no fimitativa, las actividades de control que pueden
ser Utiles pard fa institucion:

12. implementar Actividades de Control- Lo Administracién debe poner en operacién,
pofiticas y procedimientos, las cuales deben estar documentadas y formalmernite
establecidas.

[ OBSERVACION 1 RECOMENDACIONES ]
Importe Metros o
Anual % cuadrados %
REAL 225,098.17 68% 24,055.50 15%
PROGRAMADO 332,000.00 100% 159,050.5% 100%
DIFERENCIA -106,901,83 ~32% -134,995.03 -85%

S —

- * \_‘_’-—-
C.P. Ahtonio Yedra Diez de Soltano LIW
C. Omar Alejandro Cortes Sanchez Jefa deDepartafnento de Auditoria Interna Ti

Auditores
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el Area de Auditoria Interna, de
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Hoja No.:

& de 16

ORGANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditoria; 132020
NUmero de Observacion: 03
EN LICONSA, S.A.DEC..V. Monto Fiscalizable: 56730
Monto Fiscalizado: 56730
Céduia de Observaciones Monto por Aclarar: 14269
Monto por Recuperar: N/A
Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector; Agricultura y Desarrollo Rural,
Unidad Auditada: Direccién de Operaciones Clave de Programa: 800
L OBSERVACION i RECOMENDACIONES

Norma Quinta. Supervisién y Mejora Continua.
Son las octividades establecidas y operadas por los responsables designados por el Titufar
de ko institucién, con la finalidaod de mejorar de manerg continua af contrel interno,

medionte la supervisién y evi cién de su eficacia, eficiencia nomjg. Las
sponsabilidad de la Administracidn en ca de cesos que realiza, ..,
JWMMMM&WMM por o tanto, a

fa calidud en el desempefio de las operaciones, la salvaguerda de los recursos puablicos, Ia

prevencién de la corrupcion...

Elf Sistema de Control interno Institucional debe mantenerse eh un proceso de supervisién y

mejora continua, con el propdsito de usegurar ficiencia o inexistenci
detectadas en la supervision, verificacién y evaiudcmn mterna y/o por las diferentes

instancias fiscalizadoras, se resuelva con eportunidod y difigencia.

Manual de Procedimientos de Mantenimiento Civil @ Puntos de Venta que Operan bdjo
Contrato de Concesién Mercantil, Clave: VST-DAS-PR-004 Revisién: 20-12-2017.

Vi. POLITICAS GENERALES

6, Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de racionalidad, ousteridad y discipling
presupuestaria emitidas por ef Goblerno Federal,

VIl POLITICAS DE OPERACION

B) SUBDIRECCION DE PADRON DE BENEFICIARIOS

3. A través del Departamento de Mantenimietita Civil y Taaetds, onwlizar y dar seguimienta
al programa anual de trabajo y af informe mensual de fas actividodes de mantenimiento
civil programodas y realizadas por los centros de trabajo.

4, Emitir medidos preventivas o correctivas referentes a lus actividades de maontenimjento
civil programadds y reafizadas,

Ejercicio 2020.

De! presupuesto total autorizado en el Programa Anual para Gastos de
Mantenimiento y Operacién de Lecherfas del ejercicio 2020 por
$4'629,159.00 y semestral de $2'314,579.00, se determiné que al mes de
junio de 2020 se ha ejercido $1'841,475.69 que equivale a B0%; sin
embargo, en algunas actividades hubo sobre ejercicios hasta del 377%,
como a continuacién se indica, sin que la Subdireccién de Padrén de

=

C.P. Antonlo Yedra Diez de Sollano
C. Omar Alejandro Cortes Sanchez
Auditores

el Area de Auditoria Interna, de
esatrollo y Mejora de la Gestidn Publica




. Hoja No. 7 de 16
QRGCANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria: 13/2020
Nimero de Observacién: 03

EN LICONSA, S.A.DEC.V. Monto Fiscalizable: 56730
Monto Fiscalizado: 56730

Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: 14269
Monto por Recuperar: N/A

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agriculiura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccidn de Operaciones

Clave de Programa: 800

[

OBSERVACION

T RECOMENDACIONES

Beneficiatios analizara, diera seguimiento y emitiera las medidas
preventivas y correctivas que permitan asegurar que los recursos
asignados se administren y controlen con eficiencia, eficacia y economia
la que incumple el Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; Norma Tercera, numeraies 10, 10.02, 10.12 y Norma
Quinta. Supervisidn y Mejora Continua del ACUERDO por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control interno y el Manual de Procedimientos de
Mantenimiento Civil a Puntos de Venta que Operan bajo Contrato de
Concesiéh Mercantil. VIl Politicas de Operacién, B} Subdireccién de
Padrén de Beneficiarios numerales 3y 4: ‘ N

En el concepto de Herreria, de un presupuesto autorizado anual de _
33,000.00 y el semestral de $16,500.00, se ejercid el 377%; sin embargo :
solo se realizaron 4,426.33 horas hombre de las 6,320 programadas, lo
que representa el 70% de cumplimiento:

" Importe % Horas o
Sameastral Hambre
REAL 62,194.99 377% 4,426 70%
PROGRAMADO 16,500.00 100% 6,320 100%
DIFERENCIA 45,694.99 277% <1894 =30%

En el concepto de Cortinas Metélicas, de un presupuesto autorizado
anual de $20,500.00 y el semestral de $10,250.00, se ejercib el 294%; sin
embargo solo se realizaron 1,539 horas hombre de las 2,456 programadas,
lo que representa el 63% de cumplimiento,

=
C.P. Antonio Yedra Diez de Sollano

Li afin Adrian’(épez Reyes

C. Omar Afejandro Cortes Sanchez
Auditores

wlar del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejera de la Gestidn Publica




Hoja No.:

ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditorfa:
EN LICONSA,S.A.DEC.V.

Namero de Qbservacion:
Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:

Cédula de Observaciones Monto por Aclarar:

Monto por Recupetrar:

8 de 16
13/2020
03
56730
5673.0
14269
N/A

Ente: Liconsa, 5.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad At_.lditada: Direccién de Operaciones

Clave de Programa: 800

En el concepto de Logotipos y leyendas, de un presupuesto autorizado
anual de $25,000.00 y el semestral de $12,500.00, se ejercid el 148%; sin
embargo solo se realizaron 953 metros cuadrados de los 2,240
programados, lo que representa el 43% de cumplimiento, Asimismo, de
4,800 horas hombre programadas, se utilizaron 3,006 lo que representa
el 63% de lo programado:

ras
S'er?ri-osr:real % C:;Ztr;odsns % H';?nbre %
REAL 18,492.71 148% 959 43% 3,006 B3%
PROGRAMADQ 12,500.00 100% 2,240 100% 4,800 100%
DIFERENCIA 5,992,711 48% -1,281 -57% -1,794 -37%

En el concepto de Pintura Exterior, de un presupuesto autorizado anual
de $325,736.97 vy el semestral de $162,868.49, se ejercid el 134%; sin
embargo solo se realizaron 13,864 metros cuadrados de los 38,258
programados, lo que representa el 36% de cumplimiento, Asimismo, de
7360 horas hombre programadas, se utilizaron 4,168 lo que representa
el 57% de lo programado:

F OBSERVACION RECOMENDACIONES J
Importe % Horas %
Semestral . Hombre
REAL 30,172.77 294% 1,539 b3%
PROGRAMADQ 10,250.00 100% 2,456 100%
DIFERENCIA 19,922.77 194% -7 ~37%

Importe % Metros % Horas %
Semestral Cuadrados Hombre
REAL 218,597.84 | 134% 13,864 36% 4,168
PROGRAMADO 162,868.49 | 100% 38,258 100% | 7,360
DIFERENCIA 55,729.35 34% 24,394 | -64% | -3192
VN 2ex ) =
- ' _ _,/:.;J _ -
C.P. Arffonio Yedra Diez de Sollano Lic. Citla Lic, Adrian Lopéz Reyes

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez Jefa de Dep
. Auditores / v

/{u. del Area de Auditoria Interna, de
e esarrallo y Mejora de la Gestidn PUblica




Hoja No.:

ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria:
EN LICONSA,S. A.DEC.V.

Montoe Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:

Cédula de Observaciones Monto por Aclarar:

Monto por Recuperar:

Namero de Observacion:

9 de 16
13/2020
03
56730
56730
1,426.9
N/A

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agriculiura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién de Operaciones

Clave de Programa: 800

|

| OBSERVACION . | RECOMENDACIONES

En el concepto de Instalacién Hidraulica, de un presupuesio autorizado
anual de $35,797.00 y el semestral de $17,898.50, se ejercié el 247%; sin
embargo solo se realizaron 2.5 metros lineales de los 969 programados,
lo que representa el 0% de cumplimiento. Asimismo, de €,080 horas
hombre programadas, se utilizaron 3,471 lo que representa el 57% de lo
programado:

Importe Metros Horas
Senrestral % Llneetales % Hombre %
REAL 44,152,85 247% 2.5 0% 3,471 57%
PROGRAMADO 17,898.50 100% a6 100% 6,080 100%
DIFERENCIA 26,254.35 147% -967 -100% -2,609 -43%

Por otra parte, en el concepto de Impermeabilizacién, de un presupuesto
autorizado anual de $185,961.03 y el semestral de $92,980.51, se ejercié el
61%; sin embargo solo se realizaron 1,107 metros cuadrados de los 27,834
programados, lo que representa el 4% de cumplimiento, Asimismo, de
3,484 horas hombre programadas, se utilizaron 813, o que representa el
23% de lo programadao:

Importe Horas
Sen:)eostral % Cuh;::':::os % Hombre %
REAL 56,705.84 61% 1,107 4% 813 23%
PROGRAMADO 92,980.51 100% 27,834 100% 3,484 100%
DIFERENCIA -36,274.67 -39% -26,727 -96% -2,671 -77%

Por otra parte, en el concepto de Pintura Interier, de un presupuesto
autorizado anual de $325,000.00 y el semestral de $162,500.00, se ejercio
el 65%; sin embargo solo se realizaron 10,583 metros cuadrados de los
78,108 programados, lo que representa el 14% de cumplimiento:

=
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C.P. Antonio Yedra Digi de 'Sollano Lic. Ci
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. Hoja No. 10 de 16
ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria: 13/2020
Ndmero de Observacién: Q3
EN LICONSA, S. A. DEC.V. Monto Fiscalizable: 5,673.0
Monto Fiscalizado: 56730
Cédula de Observaciones Mento por Aclarar: 14269
Monto por Recupetar: N/A
Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarroilo Rural.
Unidad Auditada: Direccién de Operaciones Clave de Programa; 800
OBSERVACION RECOMENDACIONES
impoite Metros o
Semaestral % Cuadrados %
REAL 104,948.39 65% 10,583 14%
PROGRAMADQ 162,500.00 100% 78,108 100%
DIFERENCIA -57,551.61 -35% -67,525 -86%

En el concepto de Canceleria, de un presupuesto autorizado anual de
$6,000.00 y el semestral de $3,000.00, se ejerci6 el 96%; sin embargo se
realizaron O metros cuadrados de los 374 programados, lo que
representa el 0% de cumplimiento. '

Importa Mettos Horas

Semestral % Cuadrades % Hombre %
REAL 2,887.69 96% 0 0% 335 0%
PROGRAMADO 3,000.00 100% 374 100% 374 100%
DIFERENCIA -N2.31 ~4% 374 -100% 39 -10%

De lo anterior, no se cuenta coh evidencia documental que acredite el
_seguimiento o la emisién de medidas preventivas o correctivas por parte
de la Direccidn de Abasto Social, a la informacion enviada por la
Gerencia, que permitan aclarar las incongruencias detectadas en el
gasto del presupuesto autorizado y ejercido, metros cuadrados
programados y reales, horas hombre programadas y reales reportadas
en "Hoja de captura general de mantenimiento civil a puntos de venta
bajo contrato de concesién mercantil”, (DAS-73) de enero a junio 2020,

La Subdireccién de Padrén de Beneficiarios informé que durante los
primeros meses del ejercicio fiscal, hace del conocimiento de los Centros
de Trabajo que no cumplieron con el porcentaje satisfactorio de sus

actividades programadas del ejercicio fiscal inmediato anterior y les

C.P. Afitonio Yedra Diez de Sollano Lic, Citla?ﬂd/( nco Dorantes Lic, in Adrian L Lééz Reyes
€, Omar Alejandro Cortes Sanchez Jefa de ehto de Auditoria Interna iferfar del Area de Auditorfa Interna, de

Auditores - = Desarrolle y Mejora de la Gestidn Piblica




. Hoja Noi N de 16
ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria: 13/2020
NGmero de Observacion: Q3
EN LICONSA, S. A.DE C.V. Monto Fiscalizable: 5,673.0
Monto Fiscalizado: 56730
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: 14269
Monto por Recuperar: N/A
Ente: Liconsa, S.A. de CV. ' Sector: Agricultura y Desarrolla Rural.
Unidad Auditada: Direccién de Operaciones Clave de Programa: 800
B OBSERVACION | RECOMENDACIONES |

suglere realizar esfuerzos para mejorar la operatividad, higiene e imagen
de las lecherias, en coherencia con la calidad del servicio que
proporciona LICONSA,

No obstante lo informado por el drea, derivado de la revisidn realizada
por el Grgano Interno de Control a la Gerencia Metropolitana Sur que
obtuvo cumplimientos a los montos del Programa Anual durante el
ejercicio 2019 del 97% y de enero a junio de 2020 del 39%, se
determinaron sobre ejercicios hasta del 387% por tipo de actividad como
es el caso de la Herretja.

« Cumplimiento a las actividades programadas en el PAT del ejercicio
2020.

De la revisién al mantenimiento en 25 lechetias, se identificé que al mes
de junio, en 10 de ellas se incumplié con algunas actividades
programadas en el PAT, teniendo como resultado que de las 582
actividades programadas, incumplieron con 22, lo que corresponde al 4%
como a continuacién se indica, sin que la Subdireccién de Padrén de
Beneficiarios analizara, diera seguimiento y emitiera_las medidas
preventivas y correctivas que permitan asegurar que los recursos
asignados se administren y controlen con eficiencia, eficacia y economia
lo que incumple el Articulo 134 dela Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; Norma Tercera, numerales 10, 10.02, 10.12 y Norma
Quinta. Supervisidn y Mejora Continua del ACUERDOQ por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno y el Manual de Procedimientos de
Mantenimiento Civil a Puntos de Venta que Operan bajo Contrato de
Concesidn Mercantil. VII. Politicas de Operacién, B) Subdireccién de

Padrén de Beneficiarios numerales 3y 4 //"/2& B /ﬁ
Nl ' -

C.P. Antonio Yedra Diez de Sollano Lic. CWCG Dorantes in Adria;plﬁaz Reyes
C. Omar Alejandro Cortes Sanchez Jefa de Departamehto de Auditorfa Interna

Auditores

esarrollo y Mejora de la Gestidn Pdblica




ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A.DEC.V.

Cédula de Observaciones

Hoja No.:
Nuamero de Auditoria:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar;
Monto por Recuperar;

Nimero de Observacién:

12 de 16
13/2020
03

5573.0
5673.0
1,426.9
N/A

Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccién de Operaciones Clave de Programa: 8C0
L OBSERVACION 1 RECOMENDACIONES ]
.L:é‘:::‘ A ACTIVIDADES PR:S::M REA;m%AS A TOTAL
. 900310200 Albaﬁilerl’a.y ?cabados Marzo ¢} 1
Domos y vidrios Marzo 0 1
2
R 200710200 H'errerl‘a. . Febrerc e] 1
Pintura interior Febrero g 1
) 2
Herraria Enero 0o 1
3 900710500 Pintura interior Enaro 0 1
Lavado de tinacos y cisternas Marzo Q0 1
3
Herrerfa Febrero 0 1
4 | 9007000 Pintura interior Febrero 0 1
Lavado de tinacos y cisternas Abril Qg 1
3
s 900711500 Degsazolves ) Enero 0 1
Herrerfa ' Enero 0 1
Pintura interior Enero o] 1
6 | 900711600 Chapas y candados Abril 0 1
Mallas ciclénicas Enero 4] 1
Lavado de tinacos v cisternas Abril 4] 1
5
Impermeabilizacion Mayo 0 1
7 | 9007700 Lavado de tinacos ¥ cisternas Abril 0 1
2
8 9007800 Lavado de tinacos y cisternas Abril 4] 1
o |9007ms00 Pintura interior Enero 0 1
Lavado de tinacos y cisternas Abril 0 1
2
10 [ 900712600 | Pintura interior | Febrero | Q 1
TOTAL 22
7

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez

Auditores

_ [
/% :
| ———

Lic. Citla r,jid{;:rancc:: Dorantes

Jefa de artarnento de Auditoria Interna

) =

Lic. S¢

i Adrian-Cépez Reyes
del Area de Auditoria Interna, de
esarrollo y Mejora de la Gestidn Publica




Hoja No.:

ORGANO INTERNO DE CONTROL NGmero de Auditoria:
EN LICONSA,S.A.DEC.V.

Meoento Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:

Cédula de Observaciones Monto por Aclaran

Monto por Recuperar:

NGmero de Observacion; -

13 de 16
13/202G
03

56730
5673.0
1,4269
N/A

Ente: Liconsa, S.A de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccidn de Operac;ones

Clave de Programa: 800

[

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

« Cumplimiento al presupuesto autorizado en el PAT del ejercicio
2020.

De la revisién al presupuesto autorizado en el PAT y el gjercido en las
“Hoja de captura general de mantenimiento civil a puntos de venta bajo
contrato de concesién mercantil” DAS-73, en las 25 lecherias
seleccionadas se identificé que de las 554 actividades preventivas
realizadas al mes de junio, en 8 lecherias rebasan por $7,101.74 el
presupuesto autorizado del PAT lo que corresponde al 217% como a
continuacién se indica sin gque la Subdireccion de Padrén de
Beneficiarios analizara, diera seguimiento y emitiera las medidas
preventivas y correctivas que permitan asegurar que los recursos
asignados se administren y controlen con eficiencia, eficacia y economia
lo que incumple el Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanas; Norma Tercera, numerales 10, 10.02, 10.12 y Norma
Quinta. Supervision y Mejora Continua del ACUERDO por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno y el Manual de Procedimientos de
Mantenlmlento Civil a Puntos de Venta que Operan bajo Contrato de
Concesién Mercantil. Vil. Politicas de Operacién, B} Subdireccién de
Padrén de Beneficiarios numerales 3 y 4

=

) ==

Auditores

C.P. Antonio Yedra Diez de Sollano Lic. Clthco Dorantes
C. Omar Alejandro Cortes Sanchez Jefa de Departarfento de Auditoria Interna

Eﬁﬂdrianalﬁ/pez Reyes

f del Area de Auditoriz Interna, de
=—"Desarrolio y Mejora de la Gestidén Pdblica




j Heja No. 14 de 6
ORGANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditorfa; 13/2020
NGmere de Observacion: Q3
ENL . A, V.
N lCONSA' S.A.DEC.V. Monto Fiscalizable: 56730
Monto Fiscalizado: 56730
Céduia de Observaciones Monto por Aclarar: 14263
Monto por Recuperar; N/A
Ente: Liconsa, S.A. de CV. : Sector: Agricutiura y Desarrollo Rural,
Unidad Auditada: Direccidn de Operacicnes Clave de Programa: 8C0
OBSERVACION RECOMENDACIONES j
CLAVE PRESUPUESTO | PRESURUES
LECHERIA ACTIVIDADES AUTORIZADO TO DIFERENCIA
. PAT EJIERCIDO
1| 900710100 Pintura exterior $85.09 $813.30 $728.21
Herreria $52.22 $45430 $402.08
2| 900710400 Pintura exterior $1,055.13 $2,389.62 $1,334.49
Pintura interior $461.54 $1,550.00 $1,088.46
3| 9007900 pintura exterior $616.91 $1,734.67 $1,17.76
4| 900712000 Pintura exterlor $574.37 $1,782.78 $1,208.41
Cortinas '
s| 900712500 rmetélicas $3339 $477.90 $444.51
Herretia $52,22 $120.87 $68,65
&| 900712600 Pintura exterior $297.82 $932.43 $634.61
Logotipos y
loyendas $39.06 $N3.62 $74.56
$3,267.75 $10,369.49 $7,101.74
TOTALES 100% 317% 217%

De lo anterior, no se cuenta con evidencia documental gue acredite el
seguimiento o la emisién de medidas preventivas o correctivas por parte
de la DAS, a la informacién enviada por la Gerencia, que permitan aclarar
las incongruencias detectadas entre el presupuesto autorizado y
ejercido,

C.P. Antonio Yedra Diez de Sollano
C. Omar Alejandro Cortes Sanchez
Auditores

EHele Franco Dorantes Wﬂrian Lépez Reyes
dmento de Auditoria Interna ﬂu’rar del Area de Auditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de la Gestidn Piblica

Jefa de De

(&




. Hoja No.: 15 de 16
ORGANO INTERNO DE CONTROL Nidmero de Auditoria: 13/2020
Numero de Observacion: 03
EN LICONSA, S. A.DE C..V. Monto Fiscalizable: 56730
Monto Fiscalizado: 56730
Cédula de Observaciones Monto por Aciarar: 14269
Monto por Recuperar; N/A
Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agriculiura y Desarrolio Rural.
Unidad Auditada: Direccién de Operaciones Clave de Programa: 800
OBSERVACION RECOMENDACIONES Il

CAUSA:

El drea auditada no ha considerado la necesidad de controlar y verificar
el cumplimiente de metas de actividades programadas con mayor
detalle.

Falta de supervisién y seguimiento al programa anual de trabajo y al
informe mensual de las actividades de mantenimiento civil programadas
y realizadas por los centros de trabajo.

EFECTO:
Probable dafio patrimonial a la Entidad e incumplimiento de metas.

FUNDAMENTO LEGAL:
Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Norma Tercera, numerales 10, 10,02, 10.12 y Norma Quinta. Supervisién y
Mejora Continua del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y
el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacidon el 03 de
noviembre de 2016.

Manual de Procedimientos de Mantenimiento Civil a Puntos de Venta
gue Operan bajo Contrato de Concesién Mercantil. Clave: VST-DAS-PR-
004 Revision: 20-12-2017. ' -

C.P. Antonlo Yedra Diez de Scllano Lic. Gitlalli Eli hco Dorantes Lic afin Adriaptépez Reyes
C. Omar Alejandro Cortes Sanchez Jefa de Dep to de Auditoria Interna ithigrel Area de Auditoria Interna, de
Auditores ‘ _/_M// sarrollo y Mejora de la Gestidn Publica




Hoja No.:

OGRCANO INTERNO DE CONTROL NGmero de Auditoria:
EN L|C°NSA, S.A.DEC V. NUmero de Observacion:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:

Cédula de Observaciones Monto por Aclarar:

Monto por Recuperar:

& de 16
13/2020
03

5,673.0
5,673.0
14269
N/A

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrolio Rural.

Unidad Auditada: Direcci¢n de Operacicnes

Clave de Programa: 800

[ OBSERVACION

RECOMENDACIONES

V. POLITICAS GENERALES
6. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria emitidas por el Gobierno Federal.

VIl POLITICAS DE OPERACION

B} SUBDIRECCION DE PADRON DE BENEFICIARIOS

3. A través del Departamento de Mantenimiento Civil y Tarjetas. analizar
y dar seguimiento al programa anual de trabajo v al informe mensual de
las actividades de mantenimiento civil programadas y realizadas por los
centros de trabajo.

4. Emitir medidas preventivas o correctivas referentes a las actividades
de mantenimiento civil programadas y realizadas.

C.P. Antonio Yedra Diez de Sollano
C. Omar Alejandro Cortes Sanchez
Auditores

fafin AdriagLﬁgez Reyes
Ular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestidn Publica






